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Dzial 1. INNOWACJE PRODUKTOWE, PROCESOWE ORAZ DZIALALNOSC INNOWACYJNA PRZERWANA,
ZANIECHANA LUB NIEZAKONCZONA W LATACH 2007-2009

a) wyroby * ta.k 1
* nie 2
1. produkty
. e tak 1
b) ustugi o nie 2
A. Czy w latach 2007-2009 Wasze a) nowe lul:.) istotnie ulc.e'pszone n}etqdy . tgk 1
przedsigbiorstwo wprowadzito nowe i/lub wytwarzania (produkcji) wyrobow i ustug *me 2
1st0tn1§ ul'epszone (przynajmnicj dla b) nowe lub istotnie ulepszone metody z zakresu
przedsiebiorstwa)? logistvki i S . e tak 1
ogistyki i/lub metody dostarczania i dystrybucji o nie 2
2. procesy Waszego zaopatrzenia, wyrobow i ustug
¢) nowe lub istotnie ulepszone metody (systemy)
wspierajace procesy w Waszym przedsigbiorstwie,
takie jak systemy utrzymania (konserwacji) lub e tak 1
systemy operacyjne zwiazane z zakupami, ® nie 2
rachunkowoscig (ksiggowoscia) badz systemy
obliczeniowe

B. Jesli Wasze przedsigbiorstwo wprowadzito w latach 2007-2009 innowacje produktowe (tak w pyt. Ala i/lub A1b), to czy byly wérdod nich
wyroby lub ushugi nowe lub istotnie ulepszone:

1. dla rynku, na ktérym dziata przedsigbiorstwo (wprowadzone na ten rynek przed konkurencja, jakkolwiek moga e tak 1
by¢ juz dostepne na innych rynkach)? * nie 2
2. tylko dla Waszego przedsigbiorstwa (wprowadzone juz wczesniej na rynek, na ktérym dziata przedsigbiorstwo e tak 1
przez konkurencje)? * nic 2
1 o . . . . e tak
C. Jesli Wasze przedsigbiorstwo wprowadzito w latach 2007-2009 innowacje procesowe (tak w pyt. A2a i/lub « nie 1
A2b, i/lub A2c), to czy byty wérdd nich procesy nowe lub istotnie ulepszone dla rynku ktorym dziata o 2
przedsigbiorstwo? nl.e 3
wiem
D. Czy w latach 2007-2009 przedsigbiorstwo realizowato jaki$ projekt innowacyjny (prowadzito dziatalno$¢ innowacyjna) majacy na celu
opracowanie i/lub wdrozenie innowacji produktowych lub innowacji procesowych, ktory byt:
1. przerwany lub zaniechany przed ukonczeniem? > tak 1
P Y Y P ) * nie 2
2. niezakonczony na koniec 2009 r.? * ta.k 1
e nie 2




Dzial 2. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW (WYROBOW I USLUG), TOWAROW

I MATERIALOW W 2009 R. W TYS. ZX. (bez znaku po przecinku)

Przychody w 2009 r. ze sprzedazy produktéw
Wyszczegdlnienie Ogotem (wyrobow i ustug) nowych lub istotnie ulepszonych
wprowadzonych na rynek w latach 2007-2009

2

Ogotem
(wiersze 2+3 w rubryce 2)

nowe lub istotnie ulepszone dla rynku, )
Produkty na ktorym dziata przedsigbiorstwo
(z wiersza 1) | nowe lub istotnie ulepszone tylko dla 3
Waszego przedsi¢biorstwa

Jezeli Wasze przedsi¢biorstwo nie wprowadzilo innowacji produktowych lub procesowych ani nie prowadzilo dzialalnosci
innowacyjnej (przerwanej, zaniechanej lub niezakonczonej) w latach 2007-2009 (,,nie” we wszystkich pytaniach A1, A2, D1,

D2 w dziale 1), prosimy przej$¢ do dzialu 5.

Dzial 3. NAKEADY NA DZIALALNOSC INNOWACYJNA W ZAKRESIE INNOWACJI PRODUKTOWYCH

I PROCESOWYCH W 2009 R.
S W tys. zt¥
Wyszezegblnienie (bez znaku po przecinku)
0 1
Ogodtem (wiersze 02+05+06+07+11+12+13) 01
Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R) (wiersze 03+04) 02
wewnetrzne 03
z tego
nakdady zewnetrzne (zakup ustug B+R) 04
Zakup wiedzy ze zrodet zewngtrznych 05
Zakup oprogramowania 06
Naktady inwestycyjne na $rodki trwate (wiersze 08+09) 07
budynki i lokale, obiekty inzynierii ladowej i wodnej oraz grunty (grupy KST 1, 2, O)b) 08
It maszyny i urzadzenia techniczne, $rodki transportowe, narzedzia, przyrzady, ruchomosci 09
g0 1 wyposazenie (grupy KST 3—8)”)
w tym z importu 10
Szkolenie personelu zwigzane bezposrednio z wprowadzeniem innowacji produktowych lub procesowych 11
Marketing zwiazany z wprowadzeniem nowych lub istotnie ulepszonych produktow 12
Pozostate naklady poniesione na wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonych produktow lub procesow 13
wlasne 14
otrzymane z budzetu panstwa 15
Z naktadow ogotem (wiersz 01) srodki
przypada na (wiersze pozyskane z zagranicy (bezzwrotne) 16
14+15+16+17+18 < wiersz 01)
pochodzace z funduszy kapitatu ryzyka 17
kredyty bankowe 18

“ Jezeli nie poniesiono naktadéw w danej kategorii, prosimy wstawi¢ ,,0”.
» Wedtug aktualnie obowiazujacej Klasyfikacji Srodkéw Trwatych.




Dzial 4. WSPOLPRACA W ZAKRESIE DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2007-2009

Wspolpraca w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej oznacza aktywny udzial we wspolnych projektach dotyczacych
dziatalnosci innowacyjnej z innymi przedsigbiorstwami lub instytucjami niekomercyjnymi. Wspotpraca taka moze mieé¢
charakter perspektywiczny i dlugofalowy i nie musi pociagaé od razu za soba bezposrednich, wymiernych korzysci
ekonomicznych dla uczestniczacych w niej partnerow.

Zwyklego zamawiania prac u wykonawcow zewngtrznych, bez aktywnego wspotudzialu w ich realizacji, nie nalezy
uwazac za wspoltpracg w zakresie dziatalnosci innowacyjne;j.

A. Czy w latach 20072009 Wasze przedsigbiorstwo wspotpracowalo z innymi przedsigbiorstwami lub instytucjami e tak 1
w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej? * nie 2
(Jesli  tak, prosimy zaznaczyé rodzaje instytucji partnerskich i kraje ich umiejscowienia poprzez wpisanie
znaku X w odpowiednich pozycjach.)
Polska
Partnerzy: Panstwa
. . . z innych UEY, Chiny lub | Pozostale
Rodzaje instytucji partnerskich z Waszego | z wojewodztwa | wojewddztw | EF TAY USA Indie kraje
wojewddztwa | sasiadujacego | (innychniz | i UE-CCY
sasiadujace)
0 1 2 3 4 5 6 7
Inne przedsigbiorstwa nalezace
do Waszej grupy 1
przedsigbiorstw?

Dostawcy wyposazenia,
materiatow, komponentow 2
i oprogramowania

Klienci 3

Konkurenci i inne
przedsigbiorstwa z tej samej 4
dziedziny dziatalnosci

Firmy konsultingowe
(konsultanci), laboratoria

. 5
komercyjne, prywatne
instytucje B+R
Placowki naukowe PAN 6
Jednostki badawczo-rozwojowe -
(tzw. JBR-y)
Zagraniczne publiczne 3
instytucje B+R
Szkoty wyzsze 9

B. Wspotprace, z ktorym sposrod wymienionych w czgéci A rodzajow instytucji partnerskich uwazaja Panstwo za najbardziej

korzystna dla dziatalnos$ci innowacyjnej Waszego przedsigbiorstwa?

(Prosimy podac¢ tylko jeden, odpowiedni numer od 1 do 9)

C. Z jaka liczba przedsigbiorstw lub instytucji Wasze przedsigbiorstwo wspotpracowato w latach 2007-2009 01-3

w zakresie dziatalnosci innowacyjnej? 04-10
[ 11-20
0 >20

9 Panstwa Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Bulgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Lotwa,

Malta, Niderlandy, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.

¥ Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (EFTA): Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria.

9 Panstwa kandydujace do cztonkostwa w UE: Chorwacja, Macedonia, Turcja.

9 Grupa przedsigbiorstw obejmuje dwa lub wiecej prawnie zdefiniowanych przedsigbiorstw stanowiacych wspdlna wiasnosé. Przedsigbiorstwa w grupie moga
dziata¢ na réznych rynkach w sensie geograficznym (jako oddziat krajowy lub regionalny) i produktowym. Centrala jest rOwniez czgscia grupy przedsigbiorstw.



D. Czy w latach 2007 — 2009 Wasze przedsigbiorstwo wspotpracowato z innymi przedsigbiorstwami lub instytucjami
w ramach inicjatywy klastrowej?
Jesli tak, prosimy zaznaczy¢ rodzaje instytucji partnerskich poprzez wpisanie znaku X w odpowiednich pozycjach.

Wedtug definicji M. E. Portera klaster jest to geograficzne skupisko wzajemnie powiazanych firm, wyspecjalizowanych
dostawcow, jednostek $wiadczacych ushugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi instytucji
(np. uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych, stowarzyszen handlowych oraz instytucji finansowych) w poszczegbdlnych
dziedzinach, konkurujacych migdzy soba, ale rowniez wspodtpracujacych. Dla potrzeb obecnego badania, niniejsze pytanie
dotyczy inicjatywy klastrowej rozumianej jako powiazania kooperacyjne zawiazane w sposob formalny na podstawie listu
intencyjnego, umowy stowarzyszeniowej, umowy o utworzeniu konsorcjum, itp.

e tak
* nie

—

Inicjatywa klastrowa

Rodzaje instytucji partnerskich

Z partnerami

Z partnerami

Wewnatrz Waszego Z p:flrtn?rami z. inn?/ch nal.ez_Qf:ymi do
., z wojewodztwa wojewodztw inicjatyw
wojewodztwa o . ..
sasiadujacego (innych niz klastrowych
sasiadujace) w innych krajach
0 1 2 3 4
Inne przedsigbiorstwa nalezace do Waszej |
grupy przedsigbiorstw®”
Dostawcy wyposazenia, materiatow, )
komponentdéw i oprogramowania
Klienci 3
Konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej 4
samej dziedziny dziatalnos$ci
Firmy konsultingowe (konsultanci),
laboratoria komercyjne, prywatne instytucje 5
B+R
Placéwki naukowe PAN 6

Jednostki badawczo-rozwojowe (tzw. JBR-y) | 7

Zagraniczne publiczne instytucje B+R 8

Szkoty wyzsze 9

E. Czy w latach 2007 — 2009 Wasze przedsigbiorstwo uczestniczyto w innej niz klastrowa sformalizowanej wspolpracy, takiej
jak np. izby i stowarzyszenia producenckie (w tym np. izby gospodarcze i handlowe), cechy rzemiosta i przedsigbiorczosci
itp.?

e tak
* nie

o




Dzial 5. INNOWACJE ORGANIZACYJNE

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsigbiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie
zarzadzania wiedza — knowledge management), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktora nie byla dotychczas stosowana
w Waszym przedsigbiorstwie.

e musi by¢ wynikiem strategicznych decyzji podjetych przez kierownictwo,

e nie zalicza si¢ tu fuzji i przejeé, nawet jezeli dokonano ich po raz pierwszy.

A. Czy w latach 2007-2009 Wasze przedsi¢biorstwo wprowadzilo:

1. nowe metody w zakresie przyjgtych przez przedsigbiorstwo zasadach dziatania (np. system zarzadzania tancuchem o tak
dostaw, gruntowne przeksztatcenie proceséw w przedsigbiorstwie (business reengineering), systemy ,,odchudzonej

produkcji” (lean production) i systemy zarzadzania jako$cia) e nie

2. nowe metody podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsréd pracownikow (np. wprowadzenie po raz pierwszy nowego | ¢ tak
systemu odpowiedzialno$ci pracownikow, pracy zespotowej, decentralizacji, integracja lub dezintegracja wydziatow,

systemy szkoleniowe itp.) ® nie

3. nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkow z otoczeniem — innymi przedsigbiorstwami lub instytucjami o tak
publicznymi (np. wykorzystanie po raz pierwszy takich form jak zwiazki (alianse), spolki, tzw. outsourcing (przejecie
wykonywania pewnych zadan przez wyspecjalizowane firmy zewngtrzne) lub podwykonawstwo itp.)

N =N =N -

e nie

Dzial 6. INNOWACJE MARKETINGOWE

Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej rézniacej si¢ znaczaco od metod marketingowych

dotychczas stosowanych w Waszym przedsigbiorstwie

e obejmuje znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji produktow (product design), opakowaniu, dystrybucji produktéw, promocji produktow
i ksztaltowaniu cen,

e nie zalicza si¢ tu zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian w zakresie metod marketingowych.

A. Czy w latach 2007-2009 Wasze przedsi¢biorstwo wprowadzilo:

1. znaczace zmiany w projekcie/koncepcji lub opakowaniu wyrobow lub ustug (z wylaczeniem zmian, ktére zmieniaja o tak 1
funkcjonalnos$¢ produktu lub jego uzytecznos¢ — gdyz zalicza si¢ je do innowacji produktowych) e nie 2
2. nowe media lub techniki promocji produktow (np. pierwsze zastosowanie nowego medium reklamy, nowy wizerunek, o tak 1
wprowadzenie kart lojalno$ciowych itp.) e nie 2
3. nowe metody w zakresie dystrybucji produktow lub kanalow sprzedazy (np. wprowadzenie po raz pierwszy systemu o tak 1
franchisingu lub licencji na dystrybucjg produktéw, sprzedazy bezposredniej, ekskluzywnej sprzedazy detalicznej, nowe )
koncepcje ekspozycji produktow) ¢ nie 2
4. nowe metody ksztattowania cen wyrobow i ushug (np. pierwsze zastosowanie nowej metody korekty cen produktéw o tak 1
w zaleznosci od popytu, system upustow itp.) e nie )
Dzial 7. DZIALALNOSC W ZAKRESIE BIOTECHNOLOGII I NANOTECHNOLOGII W 2009 R.
Biotechnologia to interdyscyplinarna dziedzina nauki i techniki zajmujaca si¢ zmiang materii Zywej 1 nieozywionej poprzez
wykorzystanie organizméw zywych, ich czg¢$ci badz pochodzacych od nich produktow, a takze modeli procesow
biologicznych w celu tworzenia wiedzy, dobr i ushug.

e tak 1
A. Czy w roku 2009 Wasze przedsigbiorstwo wykorzystywato metody biotechnologiczne? e nie 2
(Pytanie dotyczy zarowno wykorzystywania metod biotechnologicznych w dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R), jak
i dziatalnosci produkcyjnej.)
Nanotechnologia to projektowanie i wytwarzanie struktur, ktorych przynajmniej jeden rozmiar jest ponizej 100 nm i ktore
maja nowe wilasnosci wynikajace z nanorozmiaru.

e tak 1
B. Czy w roku 2009 Wasze przedsigbiorstwo prowadzito prace z dziedziny nanotechnologii? « nie 2

(e-mail osoby sporzadzajacej sprawozdanie — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)
(imig, nazwisko i telefon osoby (miejscowosé, data) (pieczatka imienna i podpis osoby
sporzadzajacej sprawozdanie) dziatajacej w imieniu sprawozdawcy)

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE I PRZESLANIE SPRAWOZDANIA



Objasnienia
do formularza PNT-02/u

Sprawozdanie o innowacjach w sektorze ustug dotyczy dziatalnoSci innowacyjnej prowadzongj
przez przedsigbiorstwo w latach 2007—2009, w tym w szczego6lnosci nowych i istotnie ulepszonych
produktéw 1 procesdOw, nowych metod organizacyjnych i marketingowych wdrozonych przez
przedsigbiorstwo w tym okresie.

Sprawozdanie o dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w sektorze ustug za rok 2009 jest
skrocong wersja rozszerzonego badania innowacji prowadzonego co dwa lata w ramach Community
Innovation Survey (CIS).

Prosimy wszystkie przedsi¢gbiorstwa o wypelnienie sprawozdania PNT-02/u w dotyczacym je
zakresie.
Dzial 1 wypeliaja wszystkie przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwa, ktore w dziale 1 odpowiedzialy ,,tak” na przynajmniej jedno z pytan Al, A2,
D1, D2 prosimy o wypelnienie wszystkich pozostalych dzialow.
Przedsigbiorstwa, ktore w dziale 1 odpowiedzialy ,,nie” na wszystkie pytania A1, A2, D1, D2, nie
wypelniaja dzialéw 3, 4 oraz rubryki 2 w dz. 2.

Innowacja, zgodnie z definicja przyjeta w niniejszym badaniu, jest to wdrozenie nowego lub
istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub
nowej metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach
Z otoczeniem.

Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe, ktorych dotyczy badanie, nie musza
by¢ nowoscia dla rynku (w kraju i/lub za granica), na ktorym operuje Wasze przedsigbiorstwo.
Badanie dotyczy produktow, procesdOw, metod organizacyjnych i marketingowych, bedacych
nowoscia przynajmniej dla Waszego przedsigbiorstwa. Produkty, procesy i metody nie musza by¢
opracowane przez Wasze przedsigbiorstwo, moga by¢ opracowane przez inne przedsi¢biorstwo badz
przez jednostke o innym charakterze (np. instytut naukowo-badawczy, osrodek badawczo-rozwojowy,
szkote wyzsza itp.).

Badaniami statystycznymi innowacji objete sa wszystkie mozliwe stopnie nowosci: od produktow,
procesow, metod organizacyjnych lub metod marketingowych nowych na skalge §wiatowa, poprzez
produkty, procesy i metody nowe w skali kraju lub rynku, na ktéorym operuje przedsigbiorstwo, po
produkty procesy i metody nowe tylko dla danego przedsigbiorstwa, lecz juz wdrozone w innych
przedsigbiorstwach, branzach lub krajach.

Wspdlna cecha innowacji jest fakt, ze zostaty one wdrozone.

Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe
procesy, metody organizacyjne lub metody marketingowe zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich
faktyczne wykorzystywanie w dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Dzialalno§¢ innowacyjna obejmuje szereg dziatan o charakterze naukowym (badawczym),
technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktoérych celem jest
opracowanie i wdrozenie innowacji. Niektore z tych dziatan sa innowacyjne same w sobie, inne za$
moga nie zawiera¢ elementu nowosci, lecz by¢ niezbedne do opracowania i wdrozenia innowacji.

Dzialalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, ktoéra nie jest
bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji.

Dzialy 14 dotycza dziatalnosci innowacyjnej tylko w zakresie innowacji produktowych
i procesowych.

Dziaty 5-6 dotycza innowacji organizacyjnych i marketingowych.



Dzial 1. Innowacje produktowe, procesowe oraz dzialalno$¢ innowacyjna przerwana,
zaniechana lub niezakonczona w latach 2007-2009

Dzial 1 dotyczy wprowadzonych w latach 2007—2009 innowacji produktowych i procesowych oraz
dzialalno$ci innowacyjnej w zakresie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i procesoéw, ktora
byla przerwana, zaniechana lub niezakonczona w latach 2007—2009.

Innowacja produktowa to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktore sa nowe lub istotnie
ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza si¢ tu znaczace udoskonalenia pod
wzgledem specyfikacji technicznych, komponentdéw i materiatow, wbudowanego oprogramowania,
fatwosci obstugi Iub innych cech funkcjonalnych.

Nowy lub istotnie ulepszony produkt musi by¢ innowacja przynajmniej dla Waszego
przedsigbiorstwa (nie musi by¢ innowacja dla rynku). Innowacja produktowa nie musi by¢
opracowana przez Wasze przedsicbiorstwo, moga to by¢ produkty opracowane przez inne
przedsigbiorstwo badz przez inng instytucjg. Innowacja produktowa moze by¢ wynikiem zastosowania
nowej wiedzy lub technologii badz nowych zastosowan lub kombinacji istniejacej wiedzy
i technologii.

Nowy produkt to wyréb lub usluga, ktéore roznia si¢ znaczaco swoimi cechami lub
przeznaczeniem od produktow dotychczas wytwarzanych przez przedsigbiorstwo.

Istotne ulepszenia istniejacych produktow polegaja na zmianach materiatdéw, komponentow oraz
innych cech zapewniajacych lepsze dziatanie tych produktow.

Innowacje produktowe w zakresie ustug polegaja na wprowadzeniu znaczacych udoskonalen
w sposobie $wiadczenia ustug, na dodaniu nowych funkcji Iub cech do istniejacych ustug lub na
wprowadzeniu catkowicie nowych ustug.

Innowacja produktowa nie sa jednak zmiany, ktore nie pociagaja za soba znaczacych zmian cech
funkcjonalnych lub zastosowan produktu. Rutynowe aktualizacje/modernizacje oraz regularne zmiany
sezonowe réwniez nie stanowia innowacji produktowe;j.

Handel, transport lub magazynowanie nowych lub udoskonalonych produktow, wytworzonych
przez inna jednostke, nie stanowia innowacji produktowej dla przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi
handlowe, transportowe lub magazynowe. Jesli jednak Wasze przedsigbiorstwo zaczyna sprzedawac
(transportowaé, magazynowac) catkowicie nowy rodzaj towarow (taki, ktorego dotychczas nie
obstugiwato), mozna taka dziatalno$¢ uzna¢ za innowacj¢ produktowa (oferowanie nowej ustugi).

Innowacja procesowa jest to zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji,
dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobow i ustug.

Nowy lub istotnie ulepszony proces musi by¢ innowacja przynajmniej dla Waszego
przedsigbiorstwa (nie musi by¢ innowacja dla rynku). Innowacja procesowa nie musi by¢ opracowana
przez Wasze przedsigbiorstwo, moga to by¢ procesy opracowane przez inne przedsigbiorstwo badz
przez inng instytucje.

Metody produkcji to techniki, urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane do produkcji
(wytwarzania) wyrobow lub ustug.

Metody dostawy dotycza logistyki przedsigbiorstwa i obejmuja urzadzenia, oprogramowanie
i techniki wykorzystywane do nabywania $§rodkow produkcji, alokowania zasobéw w ramach
przedsigbiorstwa lub dostarczania produktow finalnych.

Do innowacji procesowych zalicza si¢ nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia
i $wiadczenia ushug. Moga one polega¢ na znaczacych zmianach w zakresie sprzgtu i oprogramowania
wykorzystywanego dla dzialalnosci ustugowej lub na zmianach w zakresie procedur i technik
wykorzystywanych do §wiadczenia ustug.

Innowacje procesowe obejmuja takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia
i oprogramowanie w dzialalnoSci pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie, ksiggowos¢, obsluga
informatyczna i prace konserwacyjne.

Innowacje procesowe moga miec na celu obnizenie kosztéw jednostkowych produkceji lub dostawy,
podniesienie jakosci, produkcje badz dostarczanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktow.



W czedei D w pytaniach dotyczacych dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej w latach 2007—2009,
ktora byta przerwana, zaniechana lub niezakonczona do konca 2009 r., jako dziatalno§¢ innowacyjna
nalezy przyjac takie rodzaje aktywnosci podjete w celu opracowania i/lub wdrozenia innowacji
produktowych i/lub procesowych, jak: nabycie maszyn i urzadzen technicznych, $rodkow
transportu, narzedzi, przyrzadow, ruchomo$ci i wyposazenia, oprogramowania, licencji, prace
inzynieryjno-przygotowawcze, wzornictwo przemystowe, szkolenia, marketing oraz prace badawczo-
-rozwojowe. Zalicza sig tu takze prace badawczo-rozwojowe niezwiazane z konkretnymi innowacjami
produktowymi i procesowymi (badania podstawowe).

Skrét PAN oznacza placowki naukowe Polskiej Akademii Nauk (instytuty naukowe
i samodzielne zaktady naukowe), natomiast skroét JBR oznacza jednostki badawczo-rozwojowe,
tj. instytuty naukowo-badawcze, centralne laboratoria, o$rodki badawczo-rozwojowe i inne jednostki
organizacyjne dzialajace na podstawie ustawy z dnia 25 lipca 1985 r. o jednostkach badawczo-
-rozwojowych (Dz. U. z 2008 r. Nr 159, poz. 993, z pézn. zm.), ktorych podstawowym zadaniem
jest prowadzenie prac badawczo-rozwojowych na rzecz okreslonych dziedzin gospodarki narodowe;j
i zycia spotecznego.

Dzial 2. Przychody netto ze sprzedazy produktéw (wyrobéw i ushug), towaréw i materialow
w 2009 r. w tys. zl

Rubryke 1 wypelniaja wszystkie przedsi¢biorstwa.

Rubryke 2 wypelniaja tylko przedsi¢biorstwa, ktére odpowiedzialy ,tak” w dziale 1
w wierszu Ala i/lub Alb.

W rubryce 1 nalezy poda¢ uzyskane w 2009 r. przychody (bez podatku od towardéw i uslug) ze
sprzedazy produktow (wyrobow i ustug), towardw i materiatow.

Dla bankéw jako przychody ze sprzedazy nalezy przyja¢ przychody z tytutu odsetek i prowizji,
a dla zaktadéw ubezpieczen sktadki przypisane brutto.

Dla jednostek sktadajacych sprawozdanie F-01/I-01 dane zawarte w dziale 2 wiersz 1, rubr. 1

sprawozdania na formularzu PNT-02/u musza by¢ zgodne z suma wierszy 02 i 06 w dziale 1 czg$¢ I
sprawozdania F-01/I-01 (dla jednostek, ktore skladaja sprawozdanie F-01/I-01 zgodnie
z Mi¢dzynarodowymi Standardami Rachunkowosci, zgodne z suma wierszy 02, 06 w dziale 1 oraz
wiersza 05 w dziale 4 czg$¢ 1 sprawozdania F-01/1-01).
W rubryce 2 wiersz 1 nalezy poda¢ uzyskane w 2009 r. przychody netto ze sprzedazy produktow
(wyrobow i ustug) nowych i istotnie ulepszonych wprowadzonych na rynek w ciagu ostatnich 3 lat
(tzn. w latach 2007-2009); w rubryce 2 wiersz 2 produktéw nowych i istotnie ulepszonych dla rynku,
na ktorym dziala Wasze przedsigbiorstwo, za§ w rubryce 2 wiersz 3 produktéw nowych i istotnie
ulepszonych tylko dla Waszego przedsigbiorstwa.

W przypadku braku mozliwosci dokladnego okreslenia przychodow ze sprzedazy produktow
nowych i istotnie ulepszonych prosimy poda¢ dane szacunkowe.

Dzial 3. Naklady na dzialalno§¢ innowacyjna w zakresie innowacji produktowych
i procesowych w 2009 r.

Dzial 3 wypelniaja przedsi¢biorstwa, ktore odpowiedzialy w dz. 1 ,,tak” w przynajmniej
jednym z wierszy: Al, A2, D1, D2.

Dzial 3 dotyczy naktadow finansowych poniesionych na dziatalno$¢ innowacyjna w 2009 r.
w ujeciu wedhug rodzajow dziatalnosci innowacyjnej (wiersze 02—13) oraz wedhug zrodet finansowania
tych naktadow (wiersze 14—18).

W przypadku braku ewidencji podstawowej uniemozliwiajacej wypelnienie dzialu 3 prosimy
poda¢é dane szacunkowe.

Badane naklady obejmuja tzw. budzet innowacji, tzn. wszelkie wydatki niezaleznie od Zrodel



finansowania, biezace i inwestycyjne, poniesione w 2009 r. na wszystkie rodzaje dzialalnosci
innowacyjnej w zakresie innowacji produktowych i procesowych, na prace zakonczone
sukcesem (tzn. wdrozeniem innowacji), przerwane, zaniechane i niezakonczone do konca 2009 r.

Dzialalno§¢ badawcza i rozwojowa (badania 1 eksperymentalne prace rozwojowe) sa to
systematycznie prowadzone prace tworcze, podjete dla zwigkszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy
o cztowieku, kulturze i spoleczenstwie, jak rowniez dla znalezienia nowych zastosowan dla tej
wiedzy. Dzialalnos¢ B+R odroznia od innych rodzajow dziatalnosci dostrzegalny element nowosci
i eliminacja elementu niepewnosci. Obejmuje ona badania podstawowe i stosowane oraz prace
rozwojowe.

Opracowywanie oprogramowania jest zaliczane do dziatalnosci B+R, o ile jest zwiazane
z rozwojem (poszerzeniem) wiedzy naukowo-techniczne;j.

Badania podstawowe sa to prace teoretyczne i eksperymentalne podejmowane przede wszystkim
w celu zdobycia lub poszerzenia wiedzy na temat przyczyn zjawisk i faktow, nieukierunkowane
w zasadzie na uzyskanie konkretnych zastosowan praktycznych.

Badania stosowane sa to prace badawcze podejmowane w celu zdobycia nowej wiedzy majacej
konkretne zastosowania praktyczne. Polegaja one badz na poszukiwaniu mozliwych zastosowan
praktycznych dla wynikéw badan podstawowych, badz na poszukiwaniu nowych rozwiazan
pozwalajacych na osiagnigcie z gory zatozonych celow praktycznych. Wynikami badan stosowanych
sa modele probne wyrobdw, procesdOw czy metod.

Prace rozwojowe sa to prace, w szczegdlnosci konstrukcyjne, technologiczno-projektowe oraz
do$wiadczalne, polegajace na zastosowaniu istniejacej juz wiedzy, uzyskanej dzigki pracom
badawczym lub jako wynik do$wiadczenia praktycznego, do opracowania nowych lub istotnego
ulepszenia istniejacych materialow, urzadzen, wyrobow, proceséw, systemoéw czy ustug, tacznie
Z przygotowaniem prototypdw oraz instalacji pilotowych.

W wierszu 02 nalezy poda¢ naklady ogétem na prace badawcze i rozwojowe (B+R) zwiazane
z opracowywaniem nowych lub udoskonalonych produktéw i procesow, wykonane przez samo
przedsigbiorstwo (wiersz 03) lub nabyte od innych jednostek (wiersz 04).

W przypadku jednostek wypelniajacych sprawozdanie PNT-01 dane zawarte w wierszu 03
w dziale 3 sprawozdania na formularzu PNT-02/u musza by¢ zgodne z danymi wykazanymi
w wierszu 01 w dziale 1 sprawozdania na formularzu PNT-01 oraz dane zawarte w dziale 3,
wiersz 04 sprawozdania na formularzu PNT-02/u musza byé¢ zgodne z danymi wykazanymi
w wierszu 1 dzialu 2 sprawozdania na formularzu PNT-01.

Naklady wewnetrzne na prace B+R (wiersz 03) sa to naktady poniesione w roku
sprawozdawczym na prace B+R wykonane w jednostce sprawozdawczej, niezaleznie od zrodta
pochodzenia srodkow.

Naklady wewnetrzne na prace B+R obejmuja zaré6wno naklady biezace, jak i naklady
inwestycyjne na s$rodki trwate zwiazane z dzialalnoscia B+R, lecz nie obejmuja amortyzacji tych
srodkow.

Naklady biezace sa to naktady osobowe (wynagrodzenia brutto: osobowe, bezosobowe i honoraria
oraz nagrody i wyplaty z zysku do podzialu; narzuty na wynagrodzenia obciazajace zgodnie
z przepisami pracodawce), a takze koszty zuzycia materiatdéw, przedmiotéw nietrwalych i energii,
koszty ustug obcych obejmujace: obrobke obca, ustugi transportowe, remontowe, bankowe, pocztowe,
telekomunikacyjne, informatyczne, wydawnicze, komunalne itp., koszty podrozy stuzbowych oraz
pozostate koszty obejmujace w szczegdlno$ci podatki 1 optaty obciazajace koszty dziatalnoéci i zyski,
ubezpieczenia majatkowe 1 ekwiwalenty na rzecz pracownikow — w czesci, w ktorej dotycza
dzialalnosci B+R. Naktady biezace nie obejmuja amortyzacji sSrodkow trwatych oraz podatku VAT.

Naklady inwestycyjne obejmuja naktady na nowe $rodki trwale, naklady na zakup (przejgcie)
uzywanych srodkow trwatych oraz na pierwsze wyposazenie inwestycji niezaliczane do $rodkow
trwalych, a nabyte ze S$rodkow inwestycyjnych. Warto§¢ naktadow inwestycyjnych powinna
obejmowac zaréwno naklady na $rodki trwate zwiazane z dzialalno$cia B+R, oddane do uzytku
w roku sprawozdawczym, jak tez naklady poniesione w tym okresie na inwestycje niezakonczone
(tj. na przyszte $rodki trwate zwiazane z dziatalnoscia B+R).



Naktady zewnetrzne na dziatalno$¢ B+R (wiersz 04) obejmuja warto§¢ prac B+R wykonanych
poza jednostka sprawozdawcza przez wykonawcow (podwykonawcoéw) krajowych oraz naktady
poniesione przez jednostke sprawozdawcza na prace B+R wykonane za granica.

W wierszu 05 nalezy wykaza¢ koszty nabycia wiedzy zewngtrznej w postaci patentow,
wynalazkow (rozwiazan) nieopatentowanych, projektow, wzoréw uzytkowych i przemystowych,
licencji, ujawnien know-how, znakéw towarowych oraz ushug technicznych zwigzanych z wdrazaniem
innowacji produktowych i procesowych (z wyjatkiem ustug B+R, ktorych nabycie wykazywane jest
w wierszu 04).

W wierszu 06 nalezy wykaza¢ koszty zakupu oprogramowania zwiazane z wdrazaniem innowacji
produktowych i procesowych niesklasyfikowane gdzie indziej (koszty oprogramowania tzw.
zintegrowanego wykazywane sg facznie z naktadami na maszyny i urzadzenia).

W wierszach 07-10 prosimy poda¢, w ujeciu wedlug aktualnie obowiazujacej Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych (KST), naklady inwestycyjne na zakup i montaz maszyn i urzadzen
zwiazanych z wdrazaniem innowacji produktowych i procesowych oraz na budowg, rozbudowg
i modernizacje budynkow stuzacych wdrazaniu innowacji produktowych Iub procesowych
(z wyjatkiem naktadow inwestycyjnych zwiazanych z prowadzona dzialalnoscia B-+R, ktore
nalezy wykaza¢ w wierszu 02).

W  wierszu 11 nalezy poda¢é wydatki poniesione na szkolenie personelu zwiazane
z wprowadzaniem innowacji produktowych i procesowych, poczawszy od etapu projektowania az do
fazy marketingu. Obejmuja one zaro6wno naktady na nabycie zewngtrznych ustug szkoleniowych, jak
i naktady na szkolenie wewngtrzne. Moga to by¢ np. koszty szkolenia personelu w zakresie obshugi
programéw komputerowych zwiazanych z wprowadzanymi innowacjami produktowymi lub
procesowymi itp. Koszty szkolenia personelu zwiazane z dziatalnoscia inng niz wprowadzane nowe
lub istotnie ulepszone produkty lub procesy nie powinny by¢ tu wliczane.

W wierszu 12 powinny by¢ podane naktady na marketing zwiazany z wprowadzaniem nowych lub
istotnie ulepszonych produktéw. Naklady te obejmuja wydatki na wstgpne badania rynkowe, testy
rynkowe oraz reklam¢ wprowadzajaca na rynek nowe lub istotnie ulepszone produkty.

W wierszu 13 nalezy wykaza¢ pozostale naklady poniesione na wprowadzanie innowacji
produktowych Iub procesowych. Obejmuje czynnosci niezaliczone do dziatalnosci B+R, takie jak:
studia wykonalnosci, testowanie i oceng nowych lub znaczaco ulepszonych produktéw lub procesow
(z wyjatkiem testowania zaliczanego do prac B+R, takiego jak np. testowanie prototypow),
standardowe opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania, oprzyrzadowanie, prace inzynieryjno-
-przygotowawcze.

W wierszu 16 nalezy poda¢ wydatki ze $rodkéw pozyskanych od jednostek i osrodkow
zagranicznych na finansowanie dziatalnosci innowacyjnej. Fundusze pochodzace z pozyczek
zwrotnych nie powinny by¢ tu wykazane, natomiast nalezy wykaza¢ $rodki z pozyczek, co do ktoérych
ustala si¢ w odpowiednich porozumieniach, ze pod okreslonymi warunkami moga by¢ darowane.
Jednostki bedace filiami przedsigbiorstw zagranicznych (wielonarodowych) powinny tu wykazaé
srodki bezzwrotne otrzymane od tzw. spotek matek.

W wierszu 17 nalezy wykaza¢ $rodki otrzymane na dziatalno$¢ innowacyjna z tzw. funduszy
kapitatu ryzyka.

Kapital ryzyka (Venture Capital, w skrocie VC) jest jedna z odmian Private Equity. Sa to
inwestycje dokonywane we wczesnych stadiach rozwoju przedsigbiorstw, shuzace uruchomieniu
przedsigbiorstwa lub jego ekspansji.

Private Equity sa to inwestycje na niepublicznym rynku kapitatowym, stuzace osiaganiu dochodu
poprzez $rednio- i dlugoterminowe zyski z przyrostu wartosci kapitatu.

W wierszu 18 nalezy poda¢ warto$¢ kredytow bankowych — krajowych i zagranicznych —
przeznaczonych na dziatalno$¢ innowacyjna.



Przyklady innowacji*
Innowacje produktowe

*wprowadzenie po raz pierwszy ustug internetowych, takich jak: operacje bankowe, optata
rachunkow, elektroniczne zakupy, zamawianie biletow

*nowe rodzaje kredytow, np. kredyt z maksymalna rata sptaty i zmiennym oprocentowaniem
*wprowadzenie kart inteligentnych i wielofunkcyjnych kart plastikowych

*nowe, samoobstugowe placowki bankowe

Innowacje procesowe

*wprowadzenie elektronicznego systemu rozliczen

*ulepszanie produktéw wspomagane komputerowo

*digitalizacja procesow drukowania

*wprowadzenie systemu automatycznej odpowiedzi glosowe;j

*automatyczny, elektroniczny system wymiany informacji pomigdzy dostawcami a klientami
*wprowadzenie oprogramowania do identyfikacji optymalnej trasy dostawy

*wprowadzenie oprogramowanie dla ksiggowosci, dokonywania zakupow itp.

*wprowadzenie elektronicznego systemu biletowego

Innowacje organizacyjne

*zalozenie nowej, tatwo dostgpnej dla pracownikow bazy danych najlepszych rozwiazan, przyktadow
i innej wiedzy

*pierwsze wprowadzenie anonimowego systemu raportowania btedow i zagrozen w celu identyfikacji
ich przyczyn i zmniejszenia czestotliwosci wystgpowania

*nawiazanie po raz pierwszy wspotpracy w zakresie badan z uniwersytetami lub innymi organizacjami
badawczymi

Innowacje marketingowe

*wprowadzenie indywidualnego systemu informacji uzyskanego np. z kart statych klientow w celu
dopasowania prezentacji produktéw do potrzeb indywidualnych klienta

*wprowadzenie nowego znaku firmowego dla produktu na nowym rynku

* 7 16dto: Odo Manual, Third Edition 2005



